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ACTA NO. NNA. COMITEREUNION: CUAlIFiCnCIÓN PSICOSOCIAL 20NA 3
DD MM

13 04 2026

LUGAR: | SAON PRESIDENTE - 1ORD HORA DE INICIO: 8:10 cm HORA FIN: 9:30an

NOMBRE

ASISTENTES

CARGO DEPENDENCIÁ

ANGEA VIWIANA CANWS 20NAL PSICOSOCIAL IORO

1. SAlU00-

2. ACTIVIDAD Rompe Helo

BIENVENIDA

ORDEN DEL DIA

4. VARIOS.

3. DESARetlo CAJA DE HERPAIIENTAS
TEMAS TRATADOS

1. SAloDO- BIENVENIDA: LA Jornada Inicio con un saludo Cordial y  bienvenida

al espacio de cualificación, en elcual se cabordo el tema de "Resetuciót.

de conplictos' como herraniienta cla en los centros de Intenes,  se resolto

la impartarcia de Fortatecer habılidades emocionates 4 comunicatuuas en

los Formadones pera mejonar la conwuncia.

2. ACTIVIDAD RompE Hielos: Se descairollo uma actuicad reflexua. en la que

los porticipontes utilizan una heja de papel  - Inicialmente, expresoron

palabras o situaciores regatuas quu generon conplicto, arNgando la

hoja con cada interuención, posterprmente, mencionaon palabras peortuas

o acciones. Correctuas mientras interactuon o intenton dlesarmgak.

Como conduslón, se evuidencia que, aunquu se busque reperanr. el

doño, las "marcos" permonecen, lo que permitio repteximar sobre 1a1
Importoncia de la comunicación asertua, el no Juzgar y-el centrol emociondl

pera evitar generar afectaciones en los demas.
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TEMAS TRATADOS

3. DESARROIO CAJA DE HERPAMENIAS: lais dar inicio se explico detalikrente

el formato de eidencia Psicosociales, luego se presento el tema de

"Resolucion de conflictos destacando lea importencia. en los centros de

interes para la conuiuncia Diaria, Se explico quu el propesito de brirdor

heinamientas Teorico- practica pora que los formaidkres iclentifiquun,

prewengon y resveluan conplictos medionte la gentión emocional y
la comunicación asertur. Se define el conplicto como una situcición

neutral deriunda de diferencias entre personcis, resaltendo quu

no es negatuo en si miomo. Sino depende de su merrep

Se socializanon los tipos de Conplictos, Intrapersenal - Interperseral-
grupol, explicondo como se presenton en las centroo ele Interes y su impac

to en la dinomica grupal. Se Identificoren causas camo la faltade

comuniccición, la competenciai, las Fustración y el contexto, desterra

do la importencia de intervenir oportoniamente. Se resalto la importancia

de quu el Formador reconozea s0o erriociones y reacciones, pronow-

endo elautocontrol. y la autonequlaición como base pera interenır

adewadamente. Se expliconon diferentee hernamientas como la

comunicación asertuua, la escucha actuua, la construcción de acuordos
la toma de desiciones y el seguimiento, tocdo Orientado a ina

resolución pacifica.

Se explicoron las diferentes Actuilades sugeridad enelcontexto
de resodución de conflictos.

4. Vorios: Se Finalizo la Jonada resaltando el popel del Formader

como mediador y orientader, en con Flictos, promoieron espacios de

respeto, diálogo y Sona conuiuencia en los centros de intenos
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TEMA

COMPROMISOS

RESPONSABLE
FECHA LIMITE PARA

SU REALIZACIÓN

Acta de cualiFicación Pscosocial
Enwo Ceya du Herramientos

Angela ViNiona Caluis 13-04-2026

Angela ViNena Galws 13-04-2026

EVALUACIÓN Y CIERRE DE LA REUNIÓN

¿Se logró el objetivo?

Observaciones

Se rewisa a se alpruba la presenta acla por:

SI NO

se onexa listodo de asistencia
Siendo las 9:30 9 se da por terminado el comité/reunión, en constancia firman:

PRESIDENTE / DELEGADO/ JEFE DEPENDENCIA/QUIÊN

CONVOCA

FIRMA

NOMBRE

CARGO

Calws

Angela Viwona Galus.
2unal Psicosocial.

SECRETARIO (S) Si en la reunión no se maneja esta delegación coloque N.A

N/A

N/A

FIRMA N/A

NOMBRE N/A

CARGO N/A N/A

Angela Viwina Clalws
NOMBRE COMPLETO DE QUIÉN ELABORA EL ACTА:
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